Evaluacién econdmica de un sistema de telemedicina en un hospital pediétrico
de alta complejidad. EI Programa de Comunicacién a distancia en el Hospital
Garrahan.

Resumen

La alta fragmentacion y segmentaciéon que presenta el sistema de salud en la
Argentina entre los sectores que lo conforman (publico, seguridad social y privado),
sumado a las grandes distancias del pais, la densidad poblacional distribuida en
forma heterogénea y las asimetrias entre las jurisdicciones en lo que respecta a
recursos humanos, infraestructura y organizacion del sistema condiciona el acceso,
eficiencia y calidad de los servicios sanitarios

Una adecuada articulacion entre los distintos niveles de complejidad es fundamental
para el mejor aprovechamiento de los recursos existentes, tanto fisicos como
humanos. Esto implica que deberia existir una red de atencién que permita que no se
congestionen los efectores de nivel superior con prestaciones que pueden realizarse
en efectores de menor nivel de complejidad.

En este contexto, en 1997, el Hospital de pediatria Juan P. Garrahan (disefiado como
un Hospital de alta complejidad y de referencia a nivel nacional) implementé un
programa de telemedicina, a través del aprovechamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TICs) en salud, como respuesta a inadecuadas
derivaciones que recibia del resto de los centros asistenciales sin la articulacion
correspondiente entre los niveles de complejidad; generando traslados innecesarios
de pacientes sin cobertura explicita, de bajos recursos y de distancias geogréficas
considerables.

El objetivo del presente documento es analizar los beneficios econémicos y
organizacionales de la implementacién de un programa de telemedicina en un Hospital
pediatrico de alta complejidad en el contexto del sistema de salud Argentino.

El tipo de estudio se encuadra en una investigacion de tipo analisis descriptivo a partir
de datos del Programa de Telemedicina del Hospital Garrahan. Para el analisis de
costos, se estima una relacion costo-beneficio del Programa de Telemedicina,
considerando la metodologia de evaluaciones econdmicas en salud.

El Programa de Telemedicina que desarrolla el Hospital Garrahan constituye una
intervencion de gran impacto para la salud publica pediatrica argentina ya que la
posibilidad de comunicacion que tienen los distintos establecimientos de salud
contribuye a la formacion de una red asistencial que organiza la referencia y
contrareferencia de los traslados e intenta normalizar desde los niveles superiores de
complejidad la decision de las derivaciones respetando la logica de red. Esto permite
reducir los costos en el sistema de salud y que los centros de las provincias puedan
resolver localmente los problemas sin necesidad de derivar a los pacientes
potenciando sus recursos.



